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1. Necesidad de la intervencidon y contexto.

ey
Comunidad de Madrid

VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDADES

Las alteraciones graves de conducta se pueden definir como un patron de comportamiento

persistente y repetitivo, donde se violan los derechos béasicos de los demés o importantes normas

sociales, incluyendo ademas comportamientos agresivos que causan dafio fisico, amenazas,

crueldad, comportamientos no agresivos que causan pérdidas o dafos a la propiedad, fraudes,

robos y violaciones graves de normas.

2. Obijetivos de la propuesta.

e Adoptar las medidas organizativas y educativas que favorezcan un entorno de trabajo lo

mas seguro posible para toda la comunidad educativa, adoptando medidas de

orientacién, asesoramiento, informacion y formacion, asi como la realizacion de un trabajo

en equipo, de coordinacién y cooperacion.

e Prevenir situaciones de riesgo en el centro educativo, dando una respuesta adecuada y

ajustada a las necesidades y caracteristicas de cada alumno/a que puede presentar

alteraciones de conducta afectando al desarrollo del mismo y la convivencia escolar
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PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DESAJUSTADAS

e Alos alumnos con NEE del centro, cuando la conducta desajustada no sea
evidentemente intencionada, no le seran de aplicacion las medidas
disciplinarias establecidas en elReglamento de Régimen Interior ni en el Plan

de Convivencia.

e El Equipo Directivo valorara en cada caso, junto con el tutor/a y los
profesionales del aula de apoyo, las medidas a adoptar con cada alumno/a.

e Serd de obligado cumplimiento por parte de los profesionales del centro
(tutores, maestros especialistas, maestras de las aulas de apoyo, TSIS, etc.)
el uso de la plantilla para registrar las conductas desajustadas (Anexo V), asi
como la custodia de estos documentos en las aulas (tanto de referencia

como de apoyo).

e Tras la intervencion en un episodio de conducta desajustada (tan pronto
como seaposible), los profesionales que atienden al menor llevaran a cabo
junto con el orientador/a del centro, el andlisis funcional de la conducta con el
objetivo de dotaral alumno de herramientas para la regulacion emocional y
comunicativa. Para ello utilizaran como herramienta de trabajo la plantilla de

registro de conducta que aparece en el Anexo V.

e Se aplicaran, en primer lugar, todas aquellas medidas que tengan como fin
tranquilizar al menor, evitando la contencién fisica. Si estas medidas
fracasan y la conducta desajustada del menor prosigue y pone en riesgo su
propia integridad fisica o la de terceros, para garantizar el deber de socorro,
se utilizaran medidas decontencion. En este caso, las medidas de contencion
fisica se emplearan durante elminimo tiempo posible e imprescindible y

siempre con la menor fuerza posible.

e Siempre que se realice una contencién fisica a un alumno/a, habra que



Pty &
CEIP EL GRECO Sl 2§

PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA Ltool |

CENTRO PREFERENTE ESCOLARIZACION Rl o

ALUMNOS T.E.A.

C/ Estefanita n2 7 Comunidad de Madrid
28021 Madrid VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE EDUCACION Y

UNIVERSIDADES
rellenar y entregar al equipo directivo, el Anexo Il titulado “Registro de

intervencion fisica restrictiva”.

e Siel profesional qgue en ese momento esta al cargo del menor que tiene una
conducta desajustada considera que necesita ayuda para poder reconducir
al menor en riesgo, dara aviso (telefénico o mediante pulsador) a algun
miembro del equipo directivo para que estos puedan acudir a prestar ayuda
0 para que estos gestionen la presencia inmediata de otros compafieros que

puedan prestar auxilio.

e Una vez llegue la o las personas que van a prestar ayuda, se procedera o
bien a la evacuacion del resto de menores (para evitar que estos corran
riesgo o presencienla situacion), o bien al traslado del menor que presenta
desajustes conductuales (sise considera factible esta opcion) a un espacio

MAas seguro.

e En caso de tener que trasladar al resto de alumnos (y no al menor que
presenta la conducta desajustada), se priorizara llevarlos a la clase mas
cercana de tal forma que se emplee el menor tiempo posible en volver al lugar
donde estan el menor que esta viviendo el desajuste y el profesional que esta

a su cargo.

e Cuando varios profesionales intervengan en el abordaje de una conducta
desajustada, solo uno de ellos (el profesional que mejor conoce al alumno)
actuaracomo coordinador/a, siendo ésta la persona que de las pautas de

actuacion al resto de profesionales que en ese momento estan ayudando.

e Todos los profesionales que intervengan en esta situacion deberan mantener
la mayor calma posible y evitar realizar verbalizaciones dado que el uso del
lenguaje solo incrementa el malestar del menor. Es importante utilizar cuanto

menos lenguaje mejor.

e El nimero de profesionales del centro que deben intervenir para prestar
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labores deapoyo, sera determinado por los miembros del equipo directivo y

por la profesionalque esta viviendo junto al menor la situacion de crisis,

debiendo evitar, una presencia excesiva de personas.

e Los maestros o profesionales del centro que presencien la conducta
desajustada del menor, deberan estar alerta a cualquier demanda que se les
pueda realizar. Deben preguntar al adulto que esta acompafiando al menor

gue esta en riesgo si pueden ayudar en algo y no ignorar la situacion.

e En caso de que los profesionales que estan interviniendo, estimen que las
actuaciones que estan poniendo en marcha no estan garantizando la
seguridad del menor y/o la de terceros, se procedera a informar a los
miembros del equipo directivo para que soliciten la ayuda de profesionales
externos (SAMUR/Agente tutor).

e Toda llamada al SAMUR /Agente tutor irA acompafiada, a continuacion, de
una llamada de aviso a la familia para informar de la situacién. Sera un

miembro del equipo directivo quien realice la llamada a la misma.

e Se notificara por escrito a la familia (a través de la agenda escolar o email
institucional o plantilla de devolucién diaria o notificacién de incidencias o
cualquier otro soporte que haya quedado establecido para tal fin) de la
situacion de desajuste conductual que ha vivido el alumno, asi como también
de los dafios materiales o personales generados a terceros. También se
informara a la o las familias de los menores que hayan sido dafiados por el
alumno que esta sufriendo una conducta desajustada. Siempre que se
produzca un dafio a terceros serd necesario rellenar el Anexo IV titulado

“Danos a terceros.”

e En el centro escolar los profesionales empatizaran con las familias, debiendo
siempre acompafar a estas en un momento tan dificil y duro

emocionalmente.
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e EIl centro contard con unas directrices de actuacién ante emergencia
conductual que se adjuntara como Anexo | a este protocolo. A estas
directrices se le conocera en elcolegio como protocolo de emergencia.

(Intento de salida del centro).

e Cada curso escolar el Equipo de atencion a la diversidad junto con el Equipo
Directivo analizara el Protocolo de actuacion ante conductas desajustadas y
lo ajustara a las necesidades especificas de los alumnos que asi lo

requieran.

Este protocolo sera de obligado cumplimiento por el Claustro y sera

aprobado por el Consejo escolar.
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ANEXOS

ANEXO I: PROTOCOLO DE EMERGENCIA

Se llevaré a cabo si uno alumno entra en una crisis grave e intenta salir fuera del

recintoescolar.

ANEXO Il: PROTOCOLO ESPECIFICO DE ALUMNOS

Se ajusta el Protocolo general de actuacion ante conductas desajustadas a las
caracteristicas especificas del alumnado, incorporando algunas actuaciones o

medidas de naturaleza mas especificas. Tendra vigencia para un curso escolar.

ANEXO Ill: REGISTRO DE INTERVENCION FiSICA RESTRICTIVA

Plantilla que usaremos en el centro cuando llevemos a cabo una contencion
fisica (de acuerdo con el protocolo de prevencion y actuacion ante conductas
desajustadas de CPEE)

ANEXO IV: REGISTRO DE DANOS A TERCEROS

Modelo a rellenar en el centro cuando se produzca un dafio fisico o material a un

alumnoo profesor

ANEXO V: REGISTROS DE CONDUCTA
A) Modelo 1
B) Modelo 2

Es prescriptivo rellenar algin modelo si la conducta es desajustada.
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ANEXO |: PROTOCOLO EMERGENCIA

“Protocolo de emergencia” (Se utilizara esta frase de aviso por megafonia
poco o nadafrecuente para asi captar la atencion inmediata de toda la comunidad

educativa) Cuando se escuche esta frase, se procedera de la siguiente manera:

1. Los conserjes cerraran las puertas de acceso al recinto escolar para que ningan
menordel cole pueda salir del centro, comprobando que permanecen cerradas

hasta que suene el nuevo aviso

2. Los tutores y todos los maestros especialistas que estén en el momento que
suena el aviso impartiendo docencia, cerraran las puertas de acceso a clase
(con losalumnos dentro) para evitar que se pueda acceder desde fuera a la
mismay causar dafios a terceros y si no tuvieran llaves para cerrar, se bajaran
las persianas en aquellas clases que no haya rejas. Mientras dure la situacion

de emergencia conductual los maestros no dejaran al alumnado ir al bafio.

3. Cuando suene el aviso de emergencia por megafonia, las maestras del equipo
de AD (PT y AL) llevaran al alumnado que esté atendiendo en ese momento a
sus clases de referencia(deben llevarlos hasta clase) para a continuacion ir a
ayudar al Equipo directivo en lagestion del menor que esta en situacién de
riesgo.

Cuando el menor en situacion de riesgo haya recobrado la calma y la situacion
se haya normalizado, se dard el nuevo aviso por megafonia: “Protocolo

desactivado”

Se informara a los alumnos y a las familias del centro de la existencia de este
protocolode actuacion para que toda la Comunidad educativa sea comprensiva y

respetuosa.
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ANEXO Il: PROTOCOLO ESPECIFICO PARA ALUMNADO DEL CENTRO

CONFIDENCIAL
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ANEXO IIl: REGISTRO DE INTERVENCION FiSICA RESTRICTIVA
Nombre del alumno/a:
Fecha: Hora:

Lugar y actividad:

Profesionales que han intervenido:

Descripcion de los hechos:

Estrategias utilizadas previas a la intervencion fisica:

(Medidas preventivas y reactivas)
Tipo y duracién de la intervencion fisica utilizada:

Resultado y consecuencias de la aplicacion del procedimiento:

(Especificar las consecuencias tanto en el alumno como en sus compafieros, profesionales y entorno)

Observaciones:

Profesional que cumplimenta el registro:
En Madrid, a de de 202

Maestro/a El Orientador/a El Director/a
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ANEXO IV: REGISTRO DE DANOS FiSICOS Y/O MATERIALES A TERCEROS

Nombre del alumno/a:
Fecha: Hora:

Lugar y actividad:

Dafios provocados:

Descripcion de los hechos:

Personas que vivencian los hechos:

Se le comunican a la familia los dafios ocasionados asegurando que han recibido la

informacion via:

Observaciones:

Profesional que cumplimenta el registro:

En Madrid, a de de 202

Maestro/a El Orientador/a El Director/a
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ANEXO V: REGISTROS DE CONDUCTA.

A) Registro de conducta semanal.

Semana: mes:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
9:00-9:45
9:45-10:30
10:30-11:15
11:15-11:45
11:45-12:30
12:30-13:15
13:15-14:00
1.Agresion fisica al adulto. A. Intentar tranquilizar.
2.Agresion fisica a iguales. B. Reconducir a la actividad inicial
3.Autoagresion. C. Amonestar.
4.Se escapa o corre. D. Ignorar conducta.
5.Se niega a realizar una actividad. E. Tiempo fuera de clase o actividad.
6.Tira y rompe cosas. F. Llevarle a otro espacio.
7.Escupe. G. Usar panel, mapa de contingencia...
8.Quita cosas a compafieros o profesores. H. Retirar premio o refuerzo positivo.
9.0tras. (Especificar) I. Otros. (Especificar)

OBSERVACIONES:



"

—F

CEIP EL GRECO ,«/M' Xy

PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA s

CENTRO PREFERENTE ESCOLARIZACION €&,

ALUMNOS T.E.A.

C/ Estefanita ne 7 Comunidad de Madrid

28021 Madrid VICEPRESIDENCIA, CONSEJERIA DE EDUCACION Y

UNIVERSIDADES

ANEXO V: REGISTROS DE CONDUCTA

B) Registro de conducta.

DIA Y SITUACION QUE ESTABA | QUE HAGO YO QUE OCURRE DESRUES OBSERVACIONES

HORA ) . | HACIENDO ) _ : . .
Do6nde, con quién, qué Cémo reacciono, que | Sise calma, seva, lointenta | Algo que consideres relevante que
estabais haciendo, | Conducta intento hacer para | varias veces, ... pueda haber influido, la explicacién
conductas previas... controlar o reducir la gue le das...

conducta.




